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Capitulo 01 — Introducgéo
O que é o SISREG?

SISREG — Sistema Nacional de Regulacdo. Sistema on-line, criado
para o gerenciamento de todo Complexo Regulatério indo da rede basica a
internacdo hospitalar, visando a humanizacdo dos servigos, maior controle do

fluxo e otimizagédo na utilizagdo dos recursos.

Este manual tem por objetivo orientar o Operador Executante de
Servigcos SUS em sua jornada diaria junto a Central de Regulacdo de
Consultas e Procedimentos SUS, a fim de que ele se integre as novas
tecnologias e possa tornar-se parceiro mais ativo de sua clientela e de seus

gestores.
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Capitulo 02 — O Operador Executante
2.1 - Quem pode ser o Operador Executante do SISREG 111?

Toda empresa publica, filantropica ou privada, legalmente constituida, que
ofereca servigcos ou procedimentos de assisténcia a saude, e atendam as
necessidades e demandas para que 0os municipios cumpram as metas descritas
na PPl — Programac¢éo Pactuada Integrada e na Portaria Ministerial 1101/, de
acordo com a NOB-1/96, NOAS 01/02, LElI 8080/90 e demais normas e
diretrizes de saude em vigéncia em nosso pais.

2.2 - Como se tornar EXECUTANTE SUS?

As EMPRESAS PUBLICAS de Saude sdo executantes natas;

Ao se esgotarem as ofertas de servicos das empresas publicas,
automaticamente contratar-se-40 as EMPRESAS FILANTROPICAS;

Havendo ainda demanda de servigos, contratar-se-ao as EMPRESAS PRIVADAS,
através de chamadas publicas e licitagdes.

Obs.: Estes preceitos estédo descritos na LEI 8080/90 do SUS.

2.3 - Quando e como uma empresa podera
ser cadastrada no SISREG I11?

Qualquer empresa para ser cadastrada no sistema de marcagdes, devera
primeiramente passar por vistoria do Dep. de Regulagédo, Controle, Avaliacado e
Auditoria Municipal, em conjunto com a Vigilancia Sanitaria para a expedicéo
do Alvari Sanitario e o preenchimento das FCES — Fichas de Cadastro de
Estabelecimentos de Saulde, para assim gerar o CNES — Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude;

No caso do executante ja possuir o CNES, sera feita apenas uma vistoria no
estabelecimento para certificar a existéncia dos servigos oferecidos;

Apenas apo6s a aprovacdo do CNES dentro das normas do Ministério da Saude,
sera solicitada a agenda dos servicos da empresa, tornando possivel a
visualizacdo de uma FPO — Ficha de Previsdo Orcamentaria que nos dara uma
visdo antecipada do quantitativo de servigos fisico e financeiro da producao
desta empresa;

Com o numero do CNES, as FCES, a FPO e a Agenda do Profissional Executante
em maos, o Dep. de Regulagdo preenche o cadastro da empresa e determina a
oferta de servicos do profissional executante, contendo os tetos e horarios de
atendimento para cada tipo de procedimento a ser realizado.
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2.4 - Como o EXECUTANTE SUS teré&a acesso ao SISREG I11?

Apo6s a Unidade Executante estar devidamente cadastrada no Sistema Nacional
de Regulacdo — SISREG Il1, seu responsavel legal e funcionarios terem passado
pelo treinamento, estardo habilitados a receber um LOGIN e uma SENHA, que
serdo usados no acesso ao site: www.saude.gov.br/sisreglll , através de
qualquer computador conectado a Internet.
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Capitulo 03 — Requisitos Minimos.

3.1 - Requisitos minimos para o acesso ao SISREG.

. Computador com processador acima de Pentium IlIl com 500 Mhz e 128
Megas de Memadria RAM;

. Sistema Operacional com navegador Internet Explorer ou similar;
. Possuir acesso a Internet discada ou banda larga;

. Estar devidamente cadastrado no sistema;

e Ter participado do treinamento;

. Ser responsavel pelo LOGIN e SENHA de acesso.
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Capitulo 04 — Acessando o Sistema.

4.1 - Como acessar o Sistema de Regulacao — SISREG:

e Abra o programa de navegacao na Internet;

. Acesse o site: www.saude.gov.br/sisreqglll

oo EBdr Ebe Fovortw Fenseeris A
Q-0 NG PO 2% E-UH B

oo | ] g rn 204130 537
[ Warisrio da Saiiie

O que & o SISREG 117
Sistoma on-ine, Tiado para 0 gerencamentn du todo

hospialar, visando a humanizagho dos Servigos, man
cortrole do fluo @ otimizacko na utlizagho dos recursos.

aperador:

senha:

) B Sdvowesocn

Conhecendo a tela inicial:

A- ldentificacdo da Verséo do Sistema em uso;

B- Campo para insercao da identificacdo do Operador;
C- Campo para a digitagdo da Senha de acesso;

D- Botéo para a confirmacdo dos dados de acesso.
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Capitulo 05 — A Tela do Operador Executante.

5.1 - Apds acesso ao SISREG o Operador Executante vera a seguinte
tela:

£ TE—
de Regulagia

TARED ABERTAS SOMBNTE APARTIR DR ACOSTO DR 2007, PORTANTO OF USWRIOS DEVERJQ SER ORENTADOS QUANTD 4D
PARA DRS JOL0 €

A E Jaurm ru IM.HFE n; »m-ﬂE

KIS AUTORIZADGS DE IEG P/H.CLINICAS ANTES DA

oeﬂocpmc..cm:u TRE ATONDES DI 11,08/2907, FORTANTO) A AGENDA £ E$ A ABERTA DIk B4/ 2007

A- Menus de Acesso;

B- Operador — Identificacdo do Operador Ativo no Sistema;

C- Perfil — Identificagdo do Perfil de Acesso do Operador e Municipio de
vinculo;

D- Unidade — Raz&o Social e Nimero do Cadastro Nacional dos

Estabelecimentos de Saude da unidade de vinculo do operador.

A — Menus de Acesso.
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Al — Consultas.

O Menu Consultas e dividido em dois outros subimenus:

1.1 — Agendas.

Responsavel pela visualizagdo dos dados das agendas ja alocadas, podendo

esta visualizagdo ser de uma Unica data ou mesmo um periodo.

Consulta de Agenda de issional
P o ""hb-
Dzta Inicial Diztz Final
Exscutants: | Seleciocne a unidade @

Frofissienzl: | Selecicne o profissional =
Frocedimento: | Selecione o procedimento
Turns: | Seleciane o harario ‘}ai Selecione o horaric ™ I
Tipo de 2genda ig;zcicne o tipo @ \b
9K\® o

Descricdo da Tela:

1.

2.

Data Inicial — Campo para a sele¢cdo ou inser¢do da data inicial do
periodo de verificagdo da agenda;

Data Final — Campo para a sele¢do ou inser¢do da data final do
periodo de verificagdo da agenda;

Executante — Campo para a sele¢do da identificagdo da unidade de
salde executante;

Profissional — Campo para a selecdo do nome do profissional
executante de procedimentos;

Procedimento — Campo para a sele¢éo do procedimento ou grupo de
procedimentos executaveis pelo profissional selecionado;

Turno — Campo para a selegdo do horario inicial da agenda a ser
verificada;

a — Campo para a selegdo do horério final da agenda a ser verificada;
Tipo de Agenda — Campo para selegéo se a agenda sera apenas para
consulta ou para confirmagéo;

Ok — Botéo para a confirmacao dos dados selecionados.
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Caso no item 8 (tipo de Agenda) seja selecionada a opg¢éo Consulta, ao clicar

em OK teremos a seguinte tela:

L PP P PLPO L

NS Dt. Agendamento Hora Dt.Masc. Telefone Tipo  Procedimento Origem Paciente
206255115560003 06.07.2007 14:00 1 88 13/02/1515 - Rstorns ..
£58000047 553152 06.07.2007 14:00 81 08/01/1528 --- 1z, vez .
8580006837 33305 06.07.2007 14:00 St 13/06/1526 -—- 1z, ver .
£580007 24580443 06.07.2007 14:00 80 03/12/1527 --- vez
203475944360000 06.07.2007 73 06/02/1534 - vez
£580007 24481555 06.07.2007 73 10/11/1934 --- .
858000683732751 06.07.2007 70 17/09/1537 ---
8580007 24583183 06,07.2007 ] 21/05/1555 -

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

procedimento agrupado;

18.
19.
SUS);

CNS — NUmero do Cartao Nacional de Saude do Usuario SUS;
Dt. Agendamento — Data para a execu¢ao do procedimento;
Hora — Horario para o atendimento;
Nome — Nome do Usuario SUS;
Idade — Idade do Usuario SUS;
Dt. Nascimento — Data de nascimento do Usuario SUS;
Telefone — Numero de telefone para contato com o Usuario SUS;
Procedimento — Nome do Procedimento Solicitado em caso de

Tipo — Tipo da vaga ocupada (12 Vez, Retorno ou Reserva);
Origem do Paciente — Municipio de origem do paciente (Usuéario

Caso no item 8 (tipo de Agenda) seja selecionada a opgédo Confirma, ao clicar

em OK teremos a seguinte tela:

CNS Dt. Agendamentu Hora

L

Idaﬁ! Dt. Nasc. Te|e!une (have CID10 Encontrado

Nome
206295115560002 06.07.2007 14:00 Joss Bezarrz 12/02/1919 - OK Res
838000047953162 06.07,2007 14:00 Werdiano Ferreira Amaral 81 06/01/1926 --- S OK RES
858000683733305 06.07.2007 14:00 Manoel Cezar Dos Santos 81 13/06/1926 --- oK OK| Res
852000724580443 06.07.2007 14:00 Viriato Reodriguss Da Cruz 79 83/12/1927 --- OK Res
858000724583183 06.07.2007 14:00 Fernando Secuza Dos Anjos 7 21/09/1999 --- OK R&s

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

execucao do servigo médico;

28.

CNS — NUumero do Cartdo Nacional de Saude do Usuario SUS;
Dt. Agendamento — Data para a execu¢ao do procedimento;
Hora — Horério para o atendimento;
Nome — Nome do Usuéario SUS;
Idade — Idade do Usuéario SUS;
Dt. Nasc. — Data de nascimento do Usuério SUS;
Telefone — Nimero de telefone para contato com o Usuério SUS;

Chave — campo para a inser¢do do numero chave de confirmacédo da

CID10 Encontrado — Campo para a inser¢ao do Cédigo Internacional

de Doencgas, em caso da néo confirmagéo do diagnostico inicial;

Obs.: Apods a confirmagdo do nimero chave, no item 27, teremos a palavra

“OK” simbolizando a gravacgéo do dado inserido.
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1.2 — Unidade Referenciada.

Responsavel pela visualizagdo de qual unidade de salde solicitante estara
enviando os pacientes a serem atendidos pela unidade executante com login
ativo conforme o periodo indicado.

Prontuarios a Receber

e Executznte POLICLINICA MUNICIP, EUMAPOLIS,
o) o)
Entre =

Unids

1. Entre — Campo para a inser¢do da data inicial do periodo a ser
verificado;

e — Campo para a insercédo da data final do periodo a ser verificado;
OK — Botéo para a confirmacao dos dados selecionados;

Ao clicar em OK teremos a seguinte tela:

Prnﬁins a serem rec?ﬁ}
Dat: Unidace de Refs

Telefond

06/07/2007 CENTRAL DE REGULACAQ £98000724537571 MARIA DE 24537971
06/07/2007 CENTRO DE SAUDE NELSON MOURA FERREIRA 123388085650001 MIRANDA FERREIRA SANTOS 89650001
06/07/2007 CENTRO DE SAUDE NELSON MOURA FERREIRA 210248610330018 HERMEZINDA MARIA DOS SANTOS 10330018
06/07/2007 CENTRO DE SAUDE NELSON MOURA FERREIRA 8980006722584 14 ROSIMEIRE SILVA SANTOS 72258414
06/07/2007 CENTRO DE SAUDE NELSON MOURA FERREIRA 958000672259422 TIAGO DIAS DOS SANTOS 72258422
06/07/2007 CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE ANTONIA FERRARI MANZOLI £58000509484508 ALMIR SOARES GOMES 05484508
06/07/2007 CENTRO MUNICIPAL DE SAL ONIA FERRARI MANZOLT 8§58000682843016 IRANILDES NASCIMENTO NOBRE 82843016
06/07/2007 CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE ANTONIA FERRARI MANZOLI 898000582843032 MARIA DE FATIMA DE AQUINO COSTA 82843032
06/07/2007 CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE ANTONIA FERRARI MANZOLT £58000682845083 NADIA MARQUESINI 22843083
06/07/2007 HOSPITAL AMES 163386226780009 LUCAS DA CONCEICRAO 26780009
06/07/2007 HOSPITAL AMES 165690629220005 SANDRA MARCIA LT £ AZEVEDO 25220005
06/07/2007 HOSPITAL AMES 203885861380007 MARLA APARECIDA FERREIRA SILVA COELHO 61380007
06/07/2007 HOSPITAL AMES 205462806210001 CATIA LUCIANA GOMES DE SOUZA 06210001

4. Data — Data para o comparecimento do Usuario SUS na unidade
Executante;

5. Unidade de Referéncia — ldentificagdo da unidade de salude que esta
enviando o Usuario SUS para a unidade executante;

6. CNS — Numero do Cartdo Nacional de Saude do Usuario SUS que sera
recebido pela unidade executante;

7. Nome — Nome do paciente (Usuario SUS) que sera recebido pela
unidade executante;

8. Telefone — Telefone do paciente (Usuéario SUS) que sera recebido pela

unidade executante.
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A2 — CNS.

A opcdo CNS, permite a consulta e visualizagdo do nimero do CNS de um
Usuario SUS por meio da consulta realizada através do conjunto de dados,
Nome do Paciente (Usuario SUS), Nome da Mae do Paciente e Data de
Nascimento do Paciente.

Nome 4—(1
MNome da Mae
Data de MNascimento 3
PESQUISA 1
4—(_) -|
Descricdo da Tela:

1. Nome — Nome do Usuario SUS;

2. Nome da Mae — Nome da Mée do Usuario SUS;

3. Data de Nascimento — Data de Nascimento do Usuario SUS;

4. Pesquisa — Botédo para confirmacao dos dados e disparo da pesquisa;

Dados Pesquisados:
Nome - MARIA JOSE
Nome da Mae - MARIA APARECIDA
Nascimento de Nascimento - 01/01/1981

Resultado da Pesquisa:

= paciente: MARIA JOSE DA SILVA
M3e: MARIA MARIA APARECIDA MUNHOES
MNascimento: 01/01/1981
=" paciente: CIDA MARIA JOSE DA SILVA
(5 M3e: MARIA APARECIDA MUMHOES
MNascimento: 08/11/1988
—®" Paciente: MARIA JOSE DA SILVA
Mie: MARIA DA SILVA APARECIDA MUNHOES
Mascimento: 11/01/1998
" paciente: MARIA JOSE DA SILVA
M3e: MARIA APARECIDA MUNHOES DA SILVA
Mascimento: 01,08/1981

5. Campos para a sele¢édo dos dados corretos;

Ao selecionar um dos dados teremos a seguinte resposta:

G Cartdo Macional de Salide

Nome: MARIA JOSE DA SILVA

Mimero: 898001078962113

@I* NOVA PESQUISA IMDRIMIR-Q-

6. Identificagdo do Cartdo Nacional de Saude do Usuario SUS
selecionado;

7. Nova Pesquisa — Botdo para a solicitagdo de uma nova pesquisa;

8. Imprimir — Solicitacdo da impressdo dos dados abertos em tela.
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A3 — Preparos.

A opcédo Preparo permite a insercdo das informagBes adicionais que serdo

necessarias ao paciente anteriormente a realizacado de procedimentos.

Unidade Executante CARDIOSUL w—@

Procedimento Ambulatorial ABDOMEN AGUDO {MINIMO DE 3 INCIDENCIAS)

£, 0

22O

Preparo

ALTERAR EXCLUIR MOSTRAR

6 & &b

1. Unidade Executante - Campo para a sele¢cdo da unidade de saude

que terd o preparo alterado;

2. Procedimento Ambulatorial — Campo para a selecdo do
procedimento para a composi¢cdo do preparo;
3. Preparo — Campo para a digitacdo das informagdes a serem

cadastradas como preparo;

4. Alterar — Botdo para a gravagdo das informacdes referentes ao

preparo;
5. Excluir — Botao para apagar a informacéo visivel no item 3;
6. Mostrar — Exibi as informagfes referentes aos itens 1 e 2.
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A4 — Emite BPA.

Apb6s o final da competéncia de execucgdes de servicos e a Central de Regulagéo
ter gerado o BPA (Boletim de Produtividade Ambulatorial), torna-se possivel a
emissao dos comprovantes por cada Unidade de Saude Executante de Servigos
SUS.

MS / SAS / DATASUS SIA - SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
DATA:02.08.2007 COMPETENCIA: 200704
RELATORIO DE PRODUGAD AMBULATORIAL

DIGIT;’-\(;,&O DESCENTRALIZADA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

O

Unidade:| 3017389-CLINICA DE OLHOS DR ALAILSON o

Financeiro: NAO;_OKQ—(Q

[ Folha @I}eﬂmv Procedimento Descricao Quantidade  Valor Total
: 3 Total -

Responsavel pela Unidade Gestor Municipal : Gestor Estadual
{Carimbo e Rubrica) {Carimbo e Rubrica) {Carimbo e Rubrica)

Data rf '3 Data / / Data f

1. Unidade - Campo para a visualizagdo do nome da unidade de salde
com login ativo;

2. Financeiro — Campo para a indicagdo se o Boletim de Producao
Ambulatorial sera Financeiro ou Fisico;

3. OK — Campo para a confirmacao dos dados selecionados.
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Ao selecionar financeiro “SIM” e clicar em OK teremos a seguinte estrutura:

MS / SAS / DATASUS SIA - SISTEMA DE INFORMAC@ES AMBULATORIAIS
DATA:02.08.2007 COMPETENCIA: 200704
RELATORIO DE PRODU(;.:T'\O AMBULATORIAL
DIGIT»’-\CE\O DESCENTRALIZADA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Uni o:| 28, 985-PR_E A DIAGNOSTICOS E SERVICOS et
OO §O, jo,
#biha seffuencia plscedimento Lricar offentidade Valor fotal
0oL 01 1401403-2 ECOGRAFIA DE PROS VIA ABDOMINAL 1 12,39 | 12.3%9
o001 0z 1401405-0 ULTRA-SONOGRAFIA DO APARELHO URINARIO [ RINS , BEXIGA | 8 14.49 11592
001 03 1401801-2 ECOSRAEIAD Eg;’éi}:ono F_I;'EE:O"E\ SHE 25 21.53 | 538.25
0oL o4 1711103-0 GASTRO-DUODENOSCOPRLA 1 29.61 29.61
001 5 1401401-7 ECOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 3 1239 | 37:17
0ot 2] 1401403-3 ECOGRAFIA DE PROSTATA [ VIA ABDOMINAL |} S5 12,39 61.55
0oL o7 1401405-0 ULTRA-SONOGRAFIA DO APARELHO URINARIO [ RINS , BEXIGA | k] 14,43 13041
ECOGRAFLA DE ABDOMEN TOTAL { ABDOMEN SUB, =
oot og 1401801-2 RETROPERITONIO, RI 57 21,5923 1227.21
oo1 09 1711103-0 GASTRO-DUCDENQOSCOPLA 4 29.61 | 118,44
Total - 3y ) 168,43 2271.35|
Responsavel pela Unidade Gestor Municipal : Gestor Estadual
{Carimbo e Rubrica) (Carimbo e Rubrica) (Carimbo e Rubrica)
Data / / Data / / Data, / /
4. Folha — Indicacdo do nimero da folha do relatério;
5. Sequéncia — Indicativo do nimero seqiencial de itens por pagina;
6. Procedimento — Cédigo SIA do Procedimento;
7. Descricao — Descrigdo do Procedimento conforme Tabela SIA;
8. Quantidade — Quantidade de procedimentos realizados no periodo da

competéncia;
9. Valor — Valor unitario do procedimento conforme Tabela SIA;
10. Total — Valor total do quantitativo de um mesmo procedimento;
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Ao selecionar financeiro “NAO” e clicar em OK teremos a seguinte estrutura:
MS / SAS / DATASUS SIA - SISTEMA DE INFORMA(;E)ES AMBULATORIAIS

DATA:02.08.2007 COMPETENCIA: 200707
RELATORIO DE PRODUCAD AMBULATORIAL

DIGITACAO DESCENTRALIZADA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SO L5/ O I O ) O L 2B

Faixa
[Competéncia Folha Sequéncia Procedimento Atividade _Gru i uantutada
-Ateildiﬁmllto PO Etaria @
7 001 o1 1401401-7 00 00 35 00 1
001 0z 1401403-3 00 00 335 0o 3
001 03 1401405-0 00 00 33 00 10
001 04 14018012 00 oo 99 0o 43
001 05 1401401-7 00 0o 33 00 E
001 08 1401403-3 00 00 3% 00 5
001 o7 1401405-0 0o 0o EE 00 16
001 o8 1401801-2 0o oo EE oo 74
Responsavel pela Unidade Gestor Municipal ; Gestor Estadual
(Carimbo e Rubrica) (Carimbo e Rubrica) (Carimbo e Rubrica)
Data f £ Data / / Data 3

11. Competéncia — identificagdo da competéncia de execucdo do servico
(#### = ano + ## = més);

12. Folha — Indicacdo do niumero da folha do relatério;

13. Sequéncia — Indicativo do nimero sequencial de itens por pagina;

14. Procedimento — Cédigo SIA do Procedimento;

15. Atividade — Cédigo da atividade a qual a unidade esta relacionada;

16. Tipo Atendimento — Codigo do tipo de atendimento ao qual o
procedimento esta relacionado;

17. Grupo — Cédigo do grupo de atividade;

18. Faixa Etaria — Codigo da Faixa Etaria do grupo de Usuarios SUS que
utilizaram o servico.

19. Quantidade — Quantidade de procedimentos realizados no periodo da
competéncia;
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Capitulo 06 — Duvidas Frequentes dos Operadores:

06.1 — Estou sem energia elétrica:
. Entre em contato com a Secretaria de Salde para que ela tome as devidas
providéncias.

06.2 — Meu Equipamento néo liga ou ndo funciona corretamente:
e Verifique as tomadas elétricas;

Verifique se a energia elétrica esta ligada;

Verifique o estabilizador ou nobreak;

Verifique as conexdes do equipamento;

Entre em contato com o seu Dep. de Manutencéo de Equipamentos.

06.3 — Nao consigo acessar a Internet:
e Verifique o enderego eletrdnico se esta correto;
e Em caso de Internet discada:
o Verifique a linha telefénica;
0 Ligue para o provedor de acesso;
. Em caso de Banda Larga:
0 Ligue para o provedor de acesso;
. Em caso de rede proépria:
o Entre em contato com o Administrador de Rede.

06.4 - Usuario ndo consegue logar

e Verifique o formato de seu login e senha (maitdscula/mindscula);
. Observar se a senha néo expirou;

e Ter certeza que sua senha d& acesso a area desejada.

06.5 — Nao consigo imprimir a solicitagdo ou autoriza¢do consultada.

e Verifique se sua impressora esta ligada.

e Verifique se a impressora esta configurada corretamente.

e  Verifique se sua impressora possui papel, cartucho ou fita para impresséao.
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